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REGULAMIN NAPRAW POGWARANCYINYCH
obowigzuje od 01.03.2019 roku

Informacje ogdlne.

1. Na zlecenie Klienta MOSKIROLET wykonuje ptatne, pogwarancyjne naprawy sprzedanych przez siebie wyrobow.
MOSKIROLET nie $wiadczy napraw (odptatnych ani bezptatnych) wyrobdéw sprzedawanych przez firm trzecie chyba, ze
w drodze wyjatku, po ogledzinach produktu przez pracownika MOSKIROLET podjeta zostanie decyzja o realizacji
naprawy.

2. MOSKIROLET przyjmuje zgtoszenia naprawy jedynie na formularzu Zgfoszenie naprawy dostepnym w punkcie
MOSKIROLET przy ul. Trockiej 6 lok. 47. Prawidtowo wypetniony formularz Zgfoszenia naprawy musi zawierac opis
uszkodzenia, a takze imie i nazwisko osoby zgtaszajacej naprawe, szacunkowag wage i wymiary (niezbedne w celu
zorganizowania ewentualnego transportu) oraz adres dostarczenia wyrobu po naprawie, jak rowniez akceptacje
niniejszego regulaminu.

3. Zgtoszenia napraw nalezy dokona¢ osobiscie w punkcie MOSKIROLET przy ul. Trockiej 6 lok. 47 na druku
Zgtoszenie naprawy. Dostawa uszkodzonego wyrobu do MOSKIROLET moze by¢ zrealizowana osobiscie w godzinach
pracy punktu handlowego przy ul. Trockiej 6 lok. 47 w Warszawie, po uprzednim ustaleniu telefonicznym takiej
mozliwos$ci oraz mozliwosci ogledzin produktu pod katem planowanej naprawy.

4. Jako dzien wptywu Zlecenia naprawy przyjmowana jest pdzniejsza z dwdch dat: (a) dostarczenia uszkodzonego
wyrobu, (b) dostarczenia prawidtowo wypetnionego Zgfoszenia naprawy.

5. Czas naprawy wynosi do 40 dni roboczych, liczony od chwili akceptacji kosztéw przez Klienta. Okres ten moze ulec
wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia czes$ci zamiennych lub znacznego stopnia skomplikowania
naprawy np. konieczno$ci zaangazowania podwykonawcow o czym kazdorazowo Klient zostanie poinformowany przez
MOSKIROLET.

6. Brak podania petnych danych na formularzu Zlecenia naprawy moze skutkowac wydtuzeniem procesu realizacji
naprawy lub uniemozliwi¢ zupetnie jej realizacje.

7. MOSKIROLET moze odstgpi¢ od naprawy w przypadku jesli (a) czesci zamienne konieczne do jej wykonania nie sg
juz dostepne, lub (b) gdy towar przedstawiony do naprawy nie zostat sprzedany przez MOSKIROLET. W takim
wypadku Klient zostaje poinformowany drogq telefoniczng i ma 3 dni kalendarzowe na odbiér wyrobu
(nienaprawionego). Po uptywie tego terminu Klient zostanie obcigzony kosztem wysyiki pozostawionych produktow.

8. MOSKIROLET nie odpowiada za uszkodzenia powstate w transporcie w wyniku niedostatecznego zabezpieczenia
uszkodzonego wyrobu przez Klienta badz nieprawidtowego spakowania wyrobu (np: tkanina rolety owinieta
tancuszkiem sterujgcym), jak rowniez za ukryte uszkodzenia wyrobu, jakie zostaty zatajone przez Klienta w momencie
pozostawienia wyrobu do naprawy.

9. Dostarczony wyrdob musi by¢ czysty. W przypadku dostarczenia przez Klienta do naprawy brudnego wyrobu
MOSKIROLET moze odmoéwi¢ wykonania naprawy i odestac taki wyrdb do Klienta na jego koszt.

Realizacja naprawy uszkodzonego wyrobu

1. Po otrzymaniu uszkodzonego wyrobu pracownik MOSKIROLET dedykowany do obstugi napraw w ciggu 3 dni
roboczych dokonuje wyceny naprawy, ktéra przekazuje Klientowi do akceptacji droga e-mailowg badz telefonicznie (w
przypadku nie posiadania adresu e-mail przez Klienta). Klient ma 3 dni kalendarzowe, liczac od dnia przekazania
przez pracownika MOSKIROLET wyceny naprawy, na akceptacje kosztéw. Po przekroczeniu tego terminu uszkodzony
wyrob (nienaprawiony) zostanie odestany do Klienta na jego koszt lub zutylizowany, wedle decyzji Klienta.

2. Po wykonaniu naprawy towar zostanie pozostawiony do odbioru przez Klienta. Klient ma 3 dni kalendarzowe na
odbiér naprawionego wyrobu. Po przekroczeniu tego terminu uszkodzony wyrdb (naprawiony) zostanie odestany do
Klienta na jego koszt. W przypadku braku zgody na odestanie produktéw Klient przy odbiorze produktow zostanie
obcigzony kosztem magazynowania produktéw w wysokosci 10 zt brutto za dzien kalendarzowy.
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